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Este estudio analiza 100 clínicas dentales privadas en Madrid a partir de sus perfiles de
Google Business Profile (GBP). El objetivo es identificar qué factores estructurales
diferencian a las clínicas que aparecen en las primeras posiciones de aquellas que ocupan
posiciones inferiores en el ranking.

Los resultados cuestionan algunas de las ideas más extendidas sobre el SEO local en el
sector dental y sugieren patrones que podrían repetirse en otros mercados locales
competitivos.

01
Resumen ejecutivo
Patrones reales en 100 perfiles de Google Business Profile 

El volumen de reseñas no predice el ranking. La valoración media es prácticamente la misma
en todos los bloques analizados. En este mercado, tener muchas reseñas o una nota
ligeramente superior no explica por sí solo quién aparece arriba.

Donde sí se observan diferencias claras es en la gestión del perfil. Las clínicas mejor
posicionadas responden de forma constante a sus reseñas, publican con mayor frecuencia e
incluyen más especialidades dentro de su ficha de  Google Business Profile.

No es una cuestión de acumular, sino de gestionar mejor.

100
Clínicas

analizadas

282 
Reseñas de

medida

4,74 
Valoración

media

80% 
Top 10

responde reseñas 

“El volumen de reseñas no predice el ranking.
La constancia en la gestión del perfil, sí." 
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Lo que se cree Lo que dicen los datos

Más reseñas = mejor posición El bloque 11–30 tiene, de media, más
reseñas que el top 10

Una valoración alta posiciona mejor
Solo hay 0,05 puntos de diferencia entre
el top 10 y las posiciones 31–100

Las publicaciones de GBP no sirven para
nada

El 50% del top 10 publica, frente al 19% de
las posiciones bajas.

Hay que tener cientos de reseñas para
entrar en el top 10

La clínica con menos reseñas en el top 10
tiene 78

La categoria principal no importa demasiado “Dentistaˮ representa el 25% del total, en
el top 10 sube al 30%

Con abrir la ficha es suficiente
El 27% de las clínicas opera solo con su
categoría principal

Una de las mayores ventajas de analizar datos reales es poder comparar lo que el sector
cree con lo que realmente está pasando.

La siguiente tabla resume esos contrastes de forma clara.

02
Lo que sabíamos frente a lo que revelan los datos
Creencias del sector vs. evidencia empírica 
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Se analizaron los 100 primeros resultados que aparecen al buscar “clínica dental Madrid”
desde una ubicación fija en el centro de Madrid (40.4168, -3.7038), con configuración de
idioma y país en español.

El orden de aparición en Google Maps se tomó como referencia para establecer el ranking
del estudio.

Para que la muestra fuera comparable, solo se incluyeron clínicas privadas verificadas. Se
excluyeron cadenas multinacionales y perfiles no verificados.

La recogida de datos se realizó en un solo día, lo que garantiza que el ranking refleja un
estado consistente del algoritmo sin variaciones temporales entre perfiles.

La recogida combinó Google Maps en versión móvil y en escritorio debido a las limitaciones
de cada plataforma, ya que determinados campos no están disponibles de forma consistente
en una sola versión.

Las categorías secundarias no son visibles de forma completa en la interfaz estándar de
Google Maps, por lo que se utilizaron herramientas específicas para su visualización y se
verificaron manualmente perfil por perfil.

03
Metodología del análisis 
Criterios de selección, variables y segmentación 
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Bloque Rango de posiciones Número de clínicas

Top 10 1–10 10

Posiciones 11–30 11–30 20

Posiciones 31–100 31–100 70

03
Metodología del análisis 
Criterios de selección, variables y segmentación 

Variables analizadas 

Bloque Variables analizadas

Identificación Posición, nombre, URL de Maps, categoría principal

Perfil estructural Categorías secundarias, descripción, atributos, servicios, reservas online

Reputación Total reseñas, valoración media, reseña reciente (30 días), respuesta habitual

Engagement Publicaciones en los últimos 30 días, fotos del propietario

Operativo Apertura en sábado

Segmentación por bloques 
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Bloque Media de reseñas Mínimo Máximo

Top 10 376 78 848

Posiciones 11–30 388 76 1,642

Posiciones 31–100 237 11 2,218

237

376

Posiciones 31-100

Posiciones 11-30

Top 10

Hallazgo 1. Media de reseñas por bloque

0 50

El bloque 11-30 supera en reseñas Top 10

350 400

Media de reseñas
100 150 200 250 300

388

04
Hallazgos principales 
Seis patrones con impacto directo en la visibilidad
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El análisis arroja seis conclusiones con impacto directo en cómo una clínica puede mejorar
su visibilidad en Google Maps. No son teorías: son patrones que se repiten en los datos. 

Hallazgo 1 – El volumen de reseñas no explica el ranking 

“Una clínica con 78 reseñas aparece en el Top 10.
Otra con 2.218 no llega al Top 30." 

Google no premia la cantidad acumulada, sino la constancia y la actualización del perfil.

Tener más reseñas no garantiza estar arriba.
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Bloque Valoración media Diferencia vs Top 10

Top 10 4,71 --

Posiciones 11–30 4,66 -0,05

Posiciones 31–100 4,76 +0,05

4,76

4,71

Posiciones 31-100

Posiciones 11-30

Top 10

Hallazgo 2. Valoración media por bloque

4,50 4,55

Diferencia máxima entre bloques: 0,10 puntos

4,85

Valoración media
4,60 4,65 4,70 4,75 4,80

4,66
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Una de las creencias más extendidas es que una mejor valoración media se traduce
directamente en mejores posiciones. Los datos no respaldan esa relación.

La valoración media es muy similar en todos los bloques:

Hallazgo 2 – La valoración no diferencia posiciones 

La diferencia máxima entre bloques es de solo 0,10 puntos. Si comparamos el top 10 con las
posiciones 31–100, la diferencia real es de 0,05 puntos.

En un mercado donde casi todas las clínicas se mueven entre el 4,6 y el 4,8, la valoración es
necesaria para competir, pero no establece diferencias claras en el ranking.

“Mantener una buena nota es el punto de partida.
No es lo que determina quién aparece arriba." 

https://frenchy.es/
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Bloque Clínicas que responden habitualmente %

Top 10 8 de 10 80%

Posiciones 11–30 13 de 20 65%

Posiciones 31–100 35 de 70 50%
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Cuanto mejor es la posición, mayor es la proporción de clínicas que responden de forma
habitual a sus reseñas. No es un comportamiento aislado: se repite de forma progresiva en
cada bloque.

La diferencia entre bloques es clara:

Hallazgo 3 – Responder reseñas se relaciona directamente con el ranking

Las clínicas que no responden están dejando de enviar una señal clara de actividad que sí
aparece en los perfiles mejor posicionados, independientemente del volumen de reseñas
que tengan.

Responder no es solo una cuestión de reputación. Es una señal visible asociada a las
primeras posiciones en Google Maps.

“Entre el Top 10 y las posiciones más bajas:
30 puntos porcentuales de diferencia.
No es un matiz. Es un patrón consistente. " 

50%

80%

Posiciones 31-100

Posiciones 11-30

Top 10

Hallazgo 3 · % de clínicas que responden a las reseñas

0 10

+ de 30 puntos porcentuales entre el Top 10 y posiciones más bajas

70 80

% de clínicas que responden habitualmente
20 30 40 50 60

65%
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Bloque Publicaciones últimos 30 días %

Top 10 5 de 10 50%

Posiciones 11–30 6 de 20 30%

Posiciones 31–100 13 de 70 19%

“Publicar no garantiza estar arriba.
Pero la ausencia sistemática de publicaciones
es mucho más habitual en las posiciones bajas. " 

19%

50%

Posiciones 31-100

Posiciones 11-30

Top 10

Hallazgo 4 · % de clínicas con publicaciones recientes

0 10

El Top 10 publica 2,6 veces más que los perfiles en posiciones más bajas
% de clínicas con publicaciones en el últimos 30 días

20 30 40 50

30%
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El 50% del top 10 ha realizado alguna publicación en los últimos 30 días, frente al 19% de las
posiciones 31–100.

Hallazgo 4 – Las publicaciones están asociadas a mejores posiciones

En términos relativos, el top 10 publica 2,6 veces más que los perfiles situados en las
posiciones más bajas.

No es una condición obligatoria, la mitad del top 10 tampoco publica, pero sí es un patrón
claro: las clínicas que mantienen su ficha actualizada aparecen con mayor frecuencia en las
primeras posiciones.

https://frenchy.es/
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Bloque Media de categorías secundarias

Top 10 5,1

Posiciones 11–30 3,3

Posiciones 31–100 5,1

3,9

5,1

Posiciones 31-100

Posiciones 11-30

Top 10

Hallazgo 5 · Media de categorías secundarias por bloque

0 1

El Top 10 tiene casi 2 categorías más que el Bloque 11-30
Media de categorías secundarias

2 3 4 5

3,3

“Más especialidades en tu ficha,
más búsquedas en las que puedes aparecer." 
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El top 10 usa una media de 5,1 categorías secundarias, frente a 3,3 en el bloque 11–30 y 3,9
en las posiciones 31–100.

Hallazgo 5 – Las categorías secundarias diferencian al Top 10 

La diferencia es relevante. Cada categoría adicional amplía las búsquedas en las que la
clínica puede aparecer, especialmente en consultas con alta intención como “ortodoncista”,
“implantes dentales” o “urgencias dentalesˮ.

Cuantas más especialidades incluya la ficha, más oportunidades hay de aparecer cuando el
paciente ya sabe lo que necesita.

No se trata de añadir categorías sin criterio, sino de reflejar con precisión los servicios reales
que se ofrecen. Las clínicas que mejor lo hacen tienden a ocupar posiciones más altas.
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Segmento % con descripción

Top 10 100%

Posiciones 11–30 100%

Posiciones 31–100 91%

Total muestra 94%
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No tener descripción es más habitual en las posiciones bajas.
Tenerla no garantiza estar arriba.

Hallazgo 6 – La descripción es necesaria, pero no suficiente 

El 94% de las clínicas analizadas tiene descripción en su perfil. En el top 10 y en el bloque
11–30 el porcentaje es del 100%. En las posiciones 31–100 baja al 91%.

No tener descripción es más habitual en las posiciones más bajas. Es una desventaja clara.
Sin embargo, su mera presencia no explica por sí sola el top 10.

Es una condición básica para competir, no el factor que determina el posicionamiento.

Ahora bien, cuando se analiza el contenido de la descripción aparecen algunos matices. Las
clínicas del top 10 mencionan más especialidades en su descripción y hacen referencia
explícita a “Madrid” con mayor frecuencia que el resto. En cambio, el uso de lenguaje
orientado a generar confianza o las llamadas a la acción no muestran diferencias
consistentes entre bloques.

En otras palabras: no completar la descripción te podría restar. Pero completarla, sin una
estructura clara y alineada con los servicios reales y el ámbito geográfico, no te sitúa
automáticamente entre las primeras posiciones.

“El 100% de las clínicas en el Top 30 tiene descripción.
En las posiciones bajas, el 9% no la tiene.
Es condición básica, no ventaja competitiva. " 

https://frenchy.es/
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05
Análisis comparativo por bloques 
Todos los indicadores en perspectiva
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Para entender qué está marcando realmente la diferencia, aquí tienes una comparativa de
los indicadores clave por bloque.

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Comparativa de indicadores clave por bloque

Responde
reseñas

Publicaciones
30 días

Con
descripción

Fotos
propietario

Reseña
reciente

Top 10
11-30
31-100

Cuando se comparan el top 10 y las posiciones 31–100, las diferencias más claras aparecen
en tres indicadores:

Publicaciones en los últimos 30 días: 31 puntos porcentuales de diferencia.
Respuesta habitual a reseñas: 30 puntos de diferencia.
Número medio de categorías secundarias: 5,1 frente a 3,9.

No son detalles menores. Son patrones consistentes.

Lo relevante es que las mayores diferencias no están en la valoración media ni en el
volumen de reseñas, sino en señales vinculadas a la actividad del perfil y en cómo la clínica
define la amplitud real de sus servicios dentro de la ficha.

Dicho de otra forma: el ranking no parece premiar el volumen de reseñas, sino la forma en
que se gestiona la ficha.

https://frenchy.es/
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La siguiente tabla resume los principales indicadores que se han comparado:

Indicador Top 10 Posiciones
11–30

Posiciones
31–100

Media de reseñas 376 388 237

Valoración media 4,71 4,66 4,76

Con descripción 100% 100% 91%

Con servicios listados 100% 100% 97%

Reseña reciente (30 días) 80% 90% 71%

Responde reseñas 80% 65% 50%

Publicaciones últimos 30 días 50% 30% 19%

Media categorías secundarias 5,1 3,3 3,9

Con al menos 1 categoría
secundaria 80% 70% 73%

Fotos del propietario 100% 100% 94%

Abre en sábado 10% 20% 6%

Reservas de citas online 0% 5% 3%

“Las diferencias más claras no están en la valoración ni en las reseñas, 
sino en las señales de gestión activa del perfil." 

https://frenchy.es/
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Bloque Total % del mercado

Clínica dental 75 75%

Dentista 25 25% 

06
Categoría principal: "Clínica dental" vs. "Dentista" 
El impacto de la categoría principal en el ranking
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La categoría principal en Google Business Profile determina cómo clasifica Google el
negocio y para qué tipos de búsqueda lo considera relevante.

En la muestra analizada aparecen dos categorías dominantes.

Bloque Cínica dental dentista

Top 1–10 7 (70%) 3 (30%)

Posiciones 11–30 17 (85%) 3 (15%) 

Posiciones 31–100 51 (73%) 19 (27%)

“Clínica dental” es claramente la opción mayoritaria en el mercado analizado, con tres de
cada cuatro perfiles utilizando esta categoría principal. “Dentista” representa una cuarta
parte del total.

Ahora bien, el reparto general no es lo más relevante. Lo interesante aparece cuando se
observa cómo se distribuyen estas categorías dentro de los distintos bloques de ranking.

Distribución por bloques de ranking

Aquí aparece el dato interesante: aunque “Dentista” representa el 25% del total, en el top 10
sube al 30%. La diferencia no es enorme, pero sí relevante. Sugiere que la categoría “Dentista”
tiene algo más de presencia en las primeras posiciones de lo que cabría esperar por su peso
en el mercado.

Una posible explicación está en la coincidencia exacta entre categoría y término de búsqueda.
No es lo mismo buscar “dentista Madrid” que “clínica dental Madrid”. Son intenciones de
búsqueda similares, pero ligeramente distintas, y Google puede estar premiando esa
correspondencia directa.

https://frenchy.es/
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Categorías secundarias más frecuentes en la muestra

0 10

% de clínicas
20 30 40 50

Urgencias dentales

Higienista dental

Periodoncista

Endodoncista

Dentista infantil

Dentista cosmético

Dentista

Periodoncista impl.

Ortodoncista 51%

47%

45%

37%

37%

35%

32%

25%

19%

Bloque Media de categorías
secundarias

Con al menos 1 categoría
secundaria

Top 1–10 5,1 80%

Posiciones 11–30 3,3 70%

Posiciones 31–100 3,9 73%

07
Categorías secundarias
Claves para ampliar la visibilidad

Febrero de 2026  ·  Frenchy.es                                                                                                                                                                                      16

Se identificaron 15 categorías secundarias legítimas en la muestra, con 391 menciones
totales. 

El 73% de las clínicas utiliza al menos una categoría secundaria. 
El 27% restante opera únicamente con su categoría principal, lo que limita y reduce su
visibilidad en búsquedas más específicas.

Cuando analizamos los bloques de ranking, las diferencias son claras:

https://frenchy.es/
https://frenchy.es/


ESTUDIO GBP 2026 - CLINICAS DENTALES MADRID                                                                                                                        Frenchy.es 

Febrero de 2026  ·  Frenchy.es                                                                                                                                                                                      17

El top 10 incluye, de media, casi dos categorías más que el bloque 11–30. No es un matiz
menor. Cada categoría adicional amplía el número de búsquedas específicas en las que la
clínica puede ser relevante.

Categorías secundarias más frecuentes

Categoría principal Clínicas % del total

Ortodoncista 51 51%

Periodoncista de implantes dentales 47 47%

Dentista 45 45%

Dentista cosmético 37 37%

Dentista infantil 37 37%

Endodoncista 35 35%

Periodoncista 32 32%

Higienista dental 25 25%

Servicio de urgencias dentales 19 19%

Clínica dental 18 18%

Radiología odontológica 9 9%

Cirujano maxilofacial 6 6%

Mecánico protésico dental 6 6%

Prostodoncista 3 3%

Otras (atípicas) 7 7%

Total menciones 391 —

Un dato especialmente relevante es la categoría “Servicio de urgencias dentales”, presente
en el 19% de las clínicas. Este tipo de búsqueda implica una necesidad inmediata: quien
busca urgencias no está comparando durante días, necesita resolver algo ya.

Si una clínica ofrece ese servicio pero no lo incluye en su ficha, está dejando pasar tráfico
cualificado de personas que ya saben lo que necesitan y están listas para actuar.

https://frenchy.es/
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08
Señales de actividad en el perfil 
Responder, publicar y recibir reseñas: qué diferencia a los perfiles mejor posicionados
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Hay tres indicadores que muestran si una clínica trabaja su perfil de forma activa o si simplemente lo
ha dejado creado y poco más. Y los tres están asociados a mejores posiciones en el ranking.

Respuesta a reseñas
El 56% de las clínicas responde habitualmente a sus reseñas. Pero cuando lo miramos por bloques, la
diferencia es evidente: 80% en el top 10, 65% en el bloque 11–30 y 50% en las posiciones 31–100.

No responder no es algo neutro. Las clínicas que no contestan a sus reseñas aparecen con más
frecuencia en las posiciones más bajas. En cambio, en el top 10 es habitual encontrar perfiles que
responden de forma constante.

Publicaciones
Solo el 24% de las clínicas publicó al menos una novedad en los últimos 30 días. En el top 10, ese
porcentaje sube al 50%.

Publicar de forma regular no es lo habitual en el mercado, pero sí es más frecuente entre las clínicas
mejor posicionadas. No es un requisito obligatorio para estar arriba, pero marca diferencias frente a
quienes no actualizan nunca su ficha.

Reseñas recientes
El 76% de la muestra recibió al menos una reseña en los últimos 30 días. Aquí la distribución es
bastante similar entre bloques.

Esto sugiere que tener reseñas recientes es una condición básica para competir, pero no determina
por sí sola quién entra en el top 10. La actividad importa, pero no cualquier tipo de actividad influye
igual.

https://frenchy.es/
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09
Lo que el algoritmo no está premiando 
Factores sobreestimados en el sector 
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No todo lo que parece importante lo es.

Los datos muestran que hay factores que muchas clínicas trabajan pensando que les ayudarán a subir
posiciones… y tal vez no influyen tanto en el ranking.

El volumen de reseñas
Hay clínicas con más de 1.200 reseñas situadas entre las posiciones 31 y 100. Si el perfil no se
mantiene actualizado, no se responden reseñas y no se trabajan bien las categorías, el volumen de
reseñas pierde peso.

Más no siempre es mejor si no hay un trabajo constante detrás.

Publicaciones
La diferencia de valoración entre el top 10 y las posiciones 31–100 es de solo 0,05 puntos.

En este mercado, tener buena nota es el punto de partida. Prácticamente todas las clínicas se mueven
en rangos altos. La valoración es necesaria para competir, pero no pero no determina las primeras
posiciones.

Las reservas de cita online desde GBP
Solo el 3% de las clínicas tiene activada esta funcionalidad y no se aprecia relación con el ranking.

Activarla no influye directamente en la posición. Pero sí puede influir en la experiencia del paciente. Si
el sistema está bien integrado con la agenda y confirma automáticamente, puede facilitar la captación.
Además, si tras la cita existe un proceso estructurado para solicitar una reseña, el impacto puede
trasladarse también a la reputación.

Si depende de validación manual y no hay un proceso claro, puede generar fricción: solicitudes sin
confirmar, retrasos o citas mal gestionadas.

La clave es si el sistema está preparado para gestionarlo sin fallos.
Un sistema bien integrado ayuda. Uno mal configurado puede perjudicar más que ayudar.

https://frenchy.es/
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Prioridad Acción Señal en datos

1 Proceso de respuesta a reseñas 80% en el Top 10 vs. 50% en
posiciones bajas

2 Ampliar categorías secundarias Top 10: 5,1 vs. 3,3 en 11–30

3 Publicar 1–2 veces al mes 2,6× más frecuente en Top 10

4 Flujo constante de reseñas recientes El 80% del Top 10 recibió al menos
una reseña en los últimos 30

10
Implicaciones estratégicas 
Cuatro prioridades con impacto real 
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No todo lo que parece importante lo es.

Los datos muestran que hay factores que muchas clínicas trabajan pensando que les ayudarán a subir
posiciones… y tal vez no influyen tanto en el ranking.

Prioridad 1 – Establecer un proceso claro de respuesta a reseñas
Es la señal más consistente entre las clínicas mejor posicionadas.
No necesitas herramientas externas. Necesitas organización interna: quién responde, en qué
plazo y con qué tono.

Responder de forma constante no solo envía una señal de actividad. También genera
confianza en quien está comparando opciones antes de llamar. Y si después de cada cita
existe un sistema sencillo para solicitar la reseña, el impacto se multiplica.

Es simple. Y funciona.

Prioridad 2 – Ampliar y ajustar las categorías secundarias
El top 10 incluye una media de 5,1 categorías secundarias.

Cada especialidad bien configurada amplía las búsquedas en las que tu ficha puede
aparecer: “ortodoncista Madrid”, “implantes dentales Madridˮ, “urgencias dentales Madridˮ.

Son pacientes que ya saben lo que necesitan y están en una fase avanzada de decisión.

Cuantas más especialidades estén correctamente reflejadas y alineadas con los servicios
reales de la clínica, más oportunidades tendrás de estar presente en ese momento clave.

https://frenchy.es/
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Prioridad 3 – Publicar con cierta regularidad
El 50% del top 10 ha publicado en los últimos 30 días, frente al 19% de las posiciones más
bajas. Es una diferencia de 31 puntos porcentuales. No es una casualidad puntual, sino un
patrón que se repite cuando se comparan los bloques.

No hace falta publicar cada semana. Una o 2 actualizaciones mensual bien planteadas es
suficiente para marcar diferencias.

Novedades de servicio, casos clínicos, opiniones de pacientes, consejos útiles o cambios de
horario. Lo importante es que la ficha transmita actividad reciente y no dé la sensación de
estar desactualizada.

Prioridad 4 – Mantener un flujo constante de reseñas recientes

El 80% del Top 10 recibió al menos una reseña en los últimos 30 días, frente al 71% de las
posiciones bajas.

Tener reseñas recientes no es cuestión de suerte. Es el resultado de tener un proceso:
solicitar la reseña después de cada cita, en el momento adecuado y con el canal correcto.

Lo que no merece inversión prioritaria

  Centrar la estrategia solo en aumentar reseñas sin responderlas.

  Obsesionarse con subir la valoración cuando ya está por encima de 4,5.

  Activar reservas online sin tener un sistema claro para gestionarlas.

https://frenchy.es/
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Importancia de Google Maps para clínicas 
El canal donde se decide la captación local 
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Si una clínica depende de pacientes nuevos cada mes, Google Maps no es opcional. Es el lugar donde se
decide gran parte de la captación local.

1. La decisión ya no empieza en el boca a boca
Cuando un paciente necesita un dentista, lo primero que hace no es llamar a un conocido. Abre Google.

Según datos de Google sobre búsquedas locales desde el móvil, el 76% de las personas que realizan una
búsqueda local visitan un negocio relacionado en las siguientes 24 horas.

Quien busca “dentista Madrid” no está informándose. Está decidiendo.

2. El pack local concentra la atención
En búsquedas locales, el bloque de Google Maps aparece antes que los resultados orgánicos.

Eso significa que:

Muchas decisiones se toman sin llegar a la web.
El paciente compara directamente desde la ficha.
La visibilidad en Google Maps influye antes que el SEO orgánico clásico.

Si no estás en ese bloque destacado, tu visibilidad es menor y es una desventaja frente a quién sí aparece.

3. Google Maps no es solo visibilidad, es captación directa
Una ficha bien trabajada puede generar:

Llamadas directas.
Visitas a la web con alta intención.
Reservas.

No es tráfico frío. Es demanda que ya está buscando una solución.

Mientras muchas clínicas no gestionan su perfil de forma constante, existe una oportunidad real para
quienes sí lo hacen.

4. En mercados saturados, pequeños detalles cambian posiciones
Cuando varias clínicas compiten por la misma búsqueda, pequeñas diferencias en la gestión del perfil
pueden separar el Top 10 de la posición 35

El estudio muestra que señales aparentemente simples, responder reseñas, definir bien las especialidades,
mantener actividad reciente, están asociadas a mejores posiciones en el ranking.

5. Conclusión
Google Maps no es un canal secundario. Es donde se decide buena parte de la captación de pacientes en
tu ciudad. Mientras muchas clínicas no trabajan su perfil de forma constante, quienes sí lo hacen parten
con ventaja.

La herramienta está al alcance de todos. La diferencia está en quién la trabaja mejor.

https://frenchy.es/
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    ¿Cuántas categorías secundarias tienes declaradas? 

    ¿Respondes por encima o por debajo del 56% de media del mercado? 

    ¿Qué están haciendo las clínicas que tienes por delante que tú no estás haciendo? 
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12
¿Dónde está tu clínica frente a estas 100? 
Diagnóstico personalizado 

Hasta aquí los datos. Ahora vamos a lo importante.

Estas preguntas no se responden con intuición. Se responden con datos. Si quieres verlo con tu
propia ficha, puedes solicitar un análisis específico aquí:

frenchy.es/google-maps-para-clinicas

Trabajo con clínicas privadas para que su ficha de Google Maps deje de ser un perfil pasivo y se
convierta en un sistema que genera pacientes de forma constante, sin depender únicamente de
recomendaciones, anuncios ni de campañas de publicidad de pago.

https://frenchy.es/
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13
Autor y contexto del estudio 
El origen del análisis y los criterios que lo respaldan
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Marco de elaboración y propósito del análisis 

La visibilidad en Google Maps se ha convertido en un factor decisivo para las clínicas privadas que
dependen de la captación local. Sin embargo, muchas decisiones se toman a partir de intuiciones o
creencias no contrastadas.

Este estudio responde a esa necesidad desde un enfoque descriptivo y comparativo. Analiza patrones
observables en 100 clínicas dentales de Madrid y delimita claramente su alcance: se estudian
correlaciones visibles en Google Business Profile, no relaciones causales absolutas.

El informe ha sido elaborado por José Francisco Ouviña (Frenchy), estratega con más de veinte años
de experiencia en el diseño y análisis de estructuras digitales para negocios de servicios.

Forma parte de una línea de análisis independiente centrada en comprender cómo Google organiza y
posiciona negocios locales en mercados competitivos.

El objetivo no es proponer fórmulas mágicas ni promesas de posicionamiento, sino documentar
patrones reales a partir de datos públicos y bajo un criterio de análisis consistente.

Sobre el autor

José Francisco Ouviña (Frenchy)
Estratega en crecimiento y sistemas digitales, especializado en clínicas en España. 

frenchy.es/sobre-mi 

Contacto para comentarios sobre este estudio:
consultoria@frenchy.es · +34 667 765 983
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Nota metodológica y limitaciones del estudio 
Qué analiza este estudio y qué no pretende demostrar
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Este estudio es de carácter observacional. Analiza patrones visibles en los perfiles de Google
Business Profile en febrero de 2026 y describe la relación entre distintas variables y su
posición en el ranking. 

No establece relaciones de causa directa ni garantiza que los resultados sean replicables en
todos los contextos.

El posicionamiento en Google Maps está influido por factores que no se han medido aquí,
como la autoridad del dominio web, la coherencia de los datos NAP en directorios externos,
la proximidad del usuario al negocio o el comportamiento de interacción dentro del propio
buscador.

La muestra se limita exclusivamente a clínicas dentales en Madrid.
Los patrones identificados pueden variar en otras ciudades, especialidades o mercados con
menor nivel de competencia.

La recogida de datos combinó Google Maps en versión móvil y escritorio. Algunos campos,
como la descripción y los servicios, se revisaron específicamente en móvil porque en
escritorio no siempre aparecen de forma consistente.

En el caso de las categorías secundarias, dado que no se muestran de forma completa en la
interfaz estándar de Google Maps (ni en móvil ni en escritorio), se utilizó una herramienta de
visualización asistida y posteriormente se verificaron manualmente perfil por perfil para
asegurar la coherencia del recuento.
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